PREMIO DI RISULTATO PER IL PERIODO 01.01.2024 — 31.12.2026
VERBALE DI ACCORDO TRA
COGESER S.p.A.
E RAPPRESENTANZE SINDACALI

Il giorno 11 marzo 2024 presso la sede della Soc. COGESER S.p.A.
tra

la Soc. COGESER S.p.A, rappresentata dall'lng. Facchinetti Sergio Marino, Direttore Generale e dalla Dott.ssa Opizzi
Chiara, Responsabile Risorse Umane

e
le R.S.U. rappresentate dai Sigg. Mauro Cremonesi e Santino Parma,

si conviene di stipulare, ai sensi dell'articolo 9 - CCNL Unico Settore Gas-Acqua 20.09.2022, il presente accordo per la
definizione di un sistema di indicatori connessi ad obbiettivi di miglioramenta che ha la funzione di definire una erogazione
annua variabile - premio di risultato — collegata a risultati concreti di redditivita, produttivita, efficienza e qualita.

Tale premio ha la finalita di coinvolgere e far partecipare i lavoratori al miglioramento continuo delllmpresa ed ai benefici
ottenuti dall'lmpresa stessa.

1. DURATA DELL’ACCORDO

Il presente accordo avra una validita triennale per la parte economica (dal 1° gennaio 2024 al 31 dicembre 2026) e
annuale per la definizione degli obiettivi.

Tale accordo avra valenza trasversale su tutto il personale del Gruppo COGESER a cui si applica il CCNL Gas-Acqua.
2. DETERMINAZIONE DEL VALORE ECONOMICO DEL PREMIO.

Il presente “premio di risultato” ha natura variabile. La realizzazione degli obiettivi previsti al successivo punto 5
determinera a consuntivo 'entita dell'erogazione, in relazione ai criteri definiti ed al rispettivo peso ponderale.

Il valore economico di base del premio & stabilito in € 1.500,00 sul parametro 139,96 (livello 5 del CCNL Gas Acqua),
come risultante da tabella sotto riportata:

LIVELLO PARAMETRO VALORE BASE PREMIO -
Q 200,74 €2.151,40 "*Jﬁ
8 181.29 €1942.95 \
7 167,50 €1795,16 J
6 153,69 €1.647,15 |
5 139,96 €1.500,00 fﬁ%}
2 131.42 € 140847 | —
3 122,95 €1317.70 @L
2 11115 €119123
i 100,00 €1.071.73
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Il valore sopra citato verra aumentato di quanto eventualmente previsto dalla contrattazione collettiva nazionale e, inoltre,
potra subire variazioni in aumento o in diminuzione secondo quando previsto ai successivi articoli 3 (maggiorazione in
caso di conversione del premio in servizi Welfare) e 7 (incidenza sulle presenze ed eventuali assenze sull'importo
individuale).

Relativamente all'anno 2024, il CCNL Gas Acqua vigente ha previsto una quota di salario nazionale, denominata ARAP
(ammontare retributivo annuale di produttivita), destinata ad incrementare il premio di risultato a livello nazionale
secondo criteri e modalita definiti, nel rispetto dei criteri di efficienza stabiliti dall'Autorita di Regolazione per i settori gas
ed acqua. Per I'anno 2024 la quota ARAP & pari a €238,00 (importo complessivo su parametro medio 143,53). La quota
ARAP non sara soggetta alle eventuali maggiorazioni o diminuzioni legate all'art. 7 del presente accordo.

L'ammontare indicativo del premio viene determinato considerando il numero dei dipendenti in servizio alla data di cui
sopra ivi compresi i dipendenti che usufruiscono alle date sopraindicate del congedo sia facoltativo che obbligatorio per
matemnita ed escluse le sostituzioni dei dipendenti in ruolo.

Per I'anno 2024 il valore economico del premio corrisponde a circa € 105.000 (comprensivo della quota ARAP prevista
per it 2024).

3. WELFARE

La Legge n. 208 del 28 dicembre 2015 e il successivo Decreto interministeriale del 25 Marzo 2016, e come peraltro chiarito
dall'Agenzia delle Entrate con la circolare n. 28/E del 15 giugno 2016, hanno previsto una tassazione agevolata con
imposta sostitutiva del 10% sulle somme erogate a titolo di premio di risultato, i cui limiti sono stati elevati dalla Legge n.
232 dell'11 Dicembre 2016 fino ad euro 3.000 (tremila/00) in favore dei lavoratori titolari di reddito di lavoro dipendente
non superiore nell'anno precedente a quello di percezione delle somme agevolate ad euro 80.000 (ottantamila/oo).

La legge di Bilancio 2023 (I. n. 197/2022), al comma 63 ha previsto anche per il 2024 la riduzione dal 10% al 5%
dell'imposta sostitutiva all'lrpef e alle addizionali regionali e comunali sulle somme erogate sotto forma di premi di
produttivita di cui all'art. 1, ¢. 182, L. n. 208/2015.

Inoltre, il quadro normativo vigente ha contemplato, attraverso la sottoscrizione di un contratto aziendale, la possibilita che
per scelta volontaria del lavoratore rientrante nei suddetti limiti, lo stesso possa fruire del premio di risultato, in alternativa
alla corresponsione in denaro, in tutto o in parte in opere e servizi di welfare, usufruendo della totale detassazione per la
quota parte opzionata in servizi di welfare.

Pertanto, in riferimento a quanto sopra esposto, le parti contemplano nel presente accordo la facolta per il lavoratore
avente diritto, di scegliere di fruire una quota del premio di risultato in forma di opere e servizi di welfare, beneficiando cosi
del vantaggio fiscale, secondo le seguenti opzioni:

Erogazione del premio di risultato in forma esclusivamente monetaria.
Conversione in tutto o in parte del premio di risultato in forma di opere e servizi.

| dipendenti che, avendo i presupposti previsti dalla vigente normativa, avranno scelto la conversione del premio di risultato
in servizi di welfare riceveranno dalla Societa un “Bonus Welfare” aggiuntivo del valore fisso e predeterminato pari al
14% del valore della quota di premio convertito, che sara accreditato sul conto welfare e potra essere esclusivamente
utilizzato per la fruizione dei servizi e delle prestazioni welfare previste.

Nel rispetto di quanto previsto dall'art. 51 del T.U.I.R., la Societa mettera a disposizione dei lavoratori che avranno deciso
di convertire una quota del Premio in opere e servizi di Welfare, uno specifico “paniere” di beni e servizi, visibili ed utilizzabili
attraverso una specifica piattaforma messa a disposizione dall'azienda a tutti i dipendenti in forza. \ j;'

In un'ottica di miglioramento continuo della cultura welfare aziendale, il Gruppo Cogeser riconosce un ulteriore “Conto
Welfare”, ad ogni dipendente in forza nel mese di gennaio dell'anno di riferimento, di importo pari a € 120,00 allanno ai
sensi degli artt. 51 e 100 del TUIR. Le modalita di fruizione di tale importo sono dettagliate nello specifico Regolamento

N . -

“‘Conto Welfare" (allegato 1). 2:
4. TERMINI E MODALITA’ DI EROGAZIONE DEL PREMIO. L

La quota del premio di risultato per il quale non si & optato per la conversione, tenuto conto di quanto previsto all'art. 9 del
CCNL, verra erogata annualmente, in una unica soluzione, dopo I'approvazione del bilancio consuntivo per gli esercizi di
riferimento da parte degli Organi aziendali competenti.
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Il premio sara corrisposto ai dipendenti, considerando il pro-rata sia per le assunzioni avvenute nel corso del periodo di
riferimento, sia per i dipendenti che abbiano prestato attivita lavorativa per almeno 6 mesi nelf'anno di riferimento, inclusi
dipendenti assunti con contratto a tempo determinato e in somministrazione.

Ai fini fiscali le somme relative al premio di risultato risulteranno di competenza dell'esercizio in cui avviene 'erogazione.
Si precisa che tali somme, ai fini IRPEF, saranno oggetto di tassazione agevolata e separata (qualora si rispettino i limiti
previsti di legge), in quanto considerati incrementi di produttivita aziendale.

Regole di conversione del Premio di Risultato in opere e servizi di Welfare

| dipendenti che, avendo i presupposti previsti dalla vigente normativa specificati al punto 3 del seguente accordo, avranno
scelto la conversione del premio di risultato in opere e servizi di welfare dovranno manifestare tale opzione alla Societa
entro le tempistiche che verranno comunicate da HR, di norma entro il mese di aprile.

Potranne quindi verificarsi tre ipotesi:

1. Il lavoratore chiede la liquidazione in denaro dell'intero ammontare del premio spettante: in questo caso il premio
verra liquidato nel primo cedolino utile successivo all'approvazione del bilancio consuntivo per gli esercizi di
riferimento.

2. |l lavoratore chiede di optare per la conversione di quote di premio in welfare: avra tempo fino alla fine del mese
di novembre dell'anno di erogazione per spendere la quota welfare attraverso il portale di riferimento messo a
disposizione dalla Societa. L'eventuale parte residuale del premio non convertita sara erogata con il primo
cedolino utile successivo all'approvazione del bilancio consuntivo per gli esercizi di riferimento.

3. Il lavoratore non esprime alcuna scelta: il premio verra liquidato nel primo cedolino utile successivo
all'approvazione del bilancio consuntivo per gli esercizi di riferimento.

Contestualmente alla scelta di convertire I'intero valore del premio 0 una quota di esso in credito welfare, il lavoratore
dovra indicare anche dove destinare l'eventuale quota residua di welfare non utilizzata entro it mese di novembre (vedi
punto 2 di cui sopra). Le opzioni saranno due:

Destinazione al fondo di previdenza complementare (solo per i lavoratori gia iscritti al fondo);

Liquidazione nel cedolino di dicembre dell'anno di erogazione del premio. In tal caso la quota di welfare residua

sara decurtata del valore Bonus Welfare, riproporzionato sulla base della quota effettivamente utilizzata.

5. INDICATORI E LIVELLI OBIETTIVO.
Si ritiene opportuno e conveniente suddividere fra:

un indicatore di livellc aziendale comune per tutti;

indicatori di performance tecnica settore distribuzione gas e vendita gas (per erogazione ARAP, prevista per il
2024)

indicatori specifici di area aziendale.

Indicatore di livello aziendale - EBITDA

A

i

Tale indicatore & correlato a risultati di redditivita e produttivita. \
Si assume che una percentuale del 20% del valore economico del premio sia rapportato al raggiungimento dellEBITDA
consolidato di Gruppo previsto dal Budget (al netio di novazioni conseguenti a politiche di bilancio e variazioni negative di
gradi giorno eccedenti il 10% rispetto alla media dei tre anni precedenti). s
L'indice fissato, nell'ambito del presente accordo, prevede che deve raggiungersi nellesercizio 2024 il valore dellEBITDA @ET
poste a budget e pari a € 5.923.000. Pertanto: l o

EBITDA 2024 raggiunto al 100% =2 100% del 20% del valore economico del premio
EBITDA 2024 non raggiunto al 100% —> 0% del 20% del valore economico del premio
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Indicatori di performance tecnica settore distribuzione e vendita gas (solo per Panno 2024, al momento della
sottoscrizione del presente accordo).

L'erogazione della quota ARAP relativa allanno 2024 é legata al raggiungimento dei seguenti parametri di performance
indicati da ARERA per garantire un incremento e miglioramento dei livelli di performance in termini di efficienza e qualita
delle imprese di settore. Per 'erogazione della quota ARAP tutti gli indicatori dovranno essere raggiunti.

Indicatori di performance tecnica settore distribuzione (riferimento a delibera ARERA 569/219):

1. Tempo di amivo sul luogo di chiamata per pronto intervento (art.12 e 14): percentuale minima annua di chiamate
con tempo di arrivo sul fuogo di chiamata per pronto intervento entro il tempo massimo di 60 minuti >=90%

2. Premie penalita per la riduzione delle dispersioni segnalate da terzi (art.42), in riferimento a recuperi di sicurezza
corelati alle dispersioni di gas: la performance si ritiene raggiunta in caso di premialits positiva.

3. Dichiarazione sulla qualita del servizio (Sezione I, Titolo 1); riduzione dei casi di mancato rispetto delle
tempistiche con riferimento all'anno T-2 per le prestazioni “disattivazione fornitura” e “riattivazione a seguito di
morosita”.

Indicatori di performance tecnica settore vendita gas (riferimento alla_qualita commerciale vendita gasfee definita da
ARERA):
1. Richieste scritte: risposta a reclami scritti e reclami scritti di fatturazione entro 30 giomi solari: >= 97% dei casi
2. Qualita dei servizi telefonici commerciali gas/ee: livello di servizio >=85%
3. Tempi di emissione di fattura finale di conguaglio a seguito di cessazione: 40 giomi per clienti con recapito mail,
34 giomi solari per clienti con recapito postale: >=92% dei casi.

Indicatori specifici per area aziendale
Gli indicatori specifici di area sono correlati a risultati di redditivits, produttivity ed efficienza/qualita.

Si assume che la percentuale pari all'80% del valore economico de! premio sia rapportato agli indicatori specifici di area.



6. MODALITA’ DI ATTUAZIONE DELL'ACCORDO.

Ai sensi dell'art. 9 del vigente CCNL, qualora in corso di anno, o nel corso della vigenza del presente accordo, si verifichino
acquisizioni efo scorpori di attivita appartenenti ai settori merceologici che incidano diversamente sugli indicatori prefissati
ai fini del Premio di Risultato, si procedera alla ridefinizione degli obiettivi e dei relativi indicatori in conseguenza alle
variazioni rilevate.

7. INCIDENZA SULLE PRESENZE ED EVENTUALI ASSENZE SULL'IMPORTO INDIVIDUALE.

Alfine di valutare lncidenza sulle presenze ed eventuali assenze individuali effettuate nel corso d’anno, si pone riferimento
la seguente formula:

presenza del 97% del totale giomi annui da lavorare = 100% de! premio

dal 88% al 100% il premio viene aumentato del 6,66% ogni 1% di presenza

dal 96% al 85% del totale giomi annui da lavorare = il premio viene decurtato del 1,60% ogni 1% di assenza
dal 84% sino a 0 = ogni -1% di assenza vale 1% di decurtazione

fatte salve le assenze obbligatorie e retribuite (matemita, ricoveri ospedalieri, infortuni, permessi sindacali, testimonianze
in tribunale ecc.). Sono quindi esclusi i congedi parentali, le aspettative, le malattie e le sue continuazioni.

Il Direttere Generale La Responsabile Risorse Umane
COGESER SpA. - COGESER S.p.A.
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