Qualita commerciale del servizio di distribuzione di gas naturale

ANNO 2016

LIVELLI SPECIFICI DI QUALITA' COMMERCIALE ED INDENNIZZI AUTOMATICI
REGIONE: Lombardia

TIIN BP CON GRUPPO DI MISURA FINO ALLA CLASSE G6 COMPRESA

Eventuali Numero di ca mancato rispetto e

Numero totale = Effettivo Numero totale complessivo
prestazioni T imputabili a cause (Tempo medio | degli ind i | degli indenn
eseguite i et Cliennlcls imputabili rilevato) corrisposti corrisposti
99 all'esercente {euro)

Livelli specifici

Prestazione Autorita’

dall'esercente

Preventivazione per lavori PR
semplici (art. 40) 15 giomi lavorativi 0 193 0 0 1 46 3 105

Preventivazione di lavori L
complessi (art. 40) 30 giomi lavorativi 0 1 0 0 0 2 ] 0

Esecuzione di lavori P
semplici (art. 41) 10 giomi lavorativi o 146 0 0 3 53 8 280

Aftivazione della fornitura
art. 43)

( 10 giomi lavorativi o 1218 0 0 1 22 0 0

Disattivazione della : .
fomitura (art. 44) 5 giorni lavorativi 0 968 0 o 21 22 9 315

Riattivazione in caso di
distacco per morosita (art 2 giorni feriali o 485 0 a 8 0,5 7 245
45)

Riattivazione della fornitura
b b meslamia (arr | 2 9o fera 0 70 0 0 2 05 3 105
435)

Verifica gruppo di misura P
(art. 46) 20 giomi lavorativi o 0 0 a 0 o ) a

Sostituzione gruppo di

misura (art. 47) 5 giomni lavorativi o 0 0 a 0 o ) a

Verifica della pressione di PN .
fomnitura (art. 48) 10 giomni lavorativi o 0 [} 0 0 0 0 o

Fascia di puntualita per

appuntamenti (art. 52) 2ore o 301 0 0 1 1 as

Appuntamenti posticipati
(art. 54) 2ore 0 538 0 4] 0 (] 4]

Ripristino del valore
conforme della pressione 1 giorno solare o 0 0 a 0 o ) a
(art49)

Connessioni alla rete di cui
alla preventivazione per
I'esecuzione di lavori
semplici

15 giomni lavorativi /] 0 0 1] 0 ] o 1]

Connessioni alla rete di cui
alla esecuzione di lavori 10 giorni lavorativi /] 0 0 1] 0 ] o 1]
semplici

Connessioni alla rete di cui

alla preventivazione per P— o
I'esecuzione di lavori 30 giomni lavorativi ] 0 0 0 0 0 0 0

complessi



CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA DALLA CLASSE G10 ALLA CLASSE G25

Prestazione

Preventivazione per lavori
semplici (art. 40)

Preventivazione di lavori
complessi (art. 40)

Esecuzione di lavori
semplici (art. 41)

Attivazione della fornitura
(art. 43)

Disattivazione della
fomitura (art. 44)

Riattivazione in caso di
distacco per morosita (art
45

Riattivazione della fomitura
per potenziale pericolo per
la pubblica incolumita (art.
435)

Verifica gruppo di misura
(art. 46)

Sostituzione gruppo di
misura (art. 47)

Verifica della pressione di
fornitura (art. 48)

Fascia di puntualita per
appuntamenti (art. 52)

Appuntamenti posticipati
(art. 54)

Ripristine del valore
conforme della pressione
(art. 49)

Connessioni alla rete di cui
alla preventivazione per
I'esecuzione di lavori
semplici

‘Gonnessioni alla rete di cui
alla esecuzione di lavori
semplici

Connessioni alla rete di cui
alla preventivazione per
I'esecuzione di lavori
complessi

Eventuali

Livelli specifici
Autorita'

15 giomni lavorativi o 5
30 giomi lavorativi o 1
10 giorni lavorativi [ 3
10 giomi lavorativi o 12
5 giorni lavorativi [ 1
2 giorni feriali [ 17
2 giorni feriali 1] aQ
20 giomni lavorativi V] [}
5 giorni lavorativi 1] aQ
10 giomi lavorativi V] [}
2 ore o 47
2 ore [ G
1 giomo solare V] [}
15 giomi lavorativi V] [}
10 giomni lavorativi 1] aQ
30 giomi lavorativi o 0

COMPRESA

cause forza
maggiore

imputabili a

Effettivo
(Tempo medio
rilevato)

cause
imputabili
all'esercente

0 86
0 15
1 87
0 26
0 22
1 0,7
0 0
0 0
0 0
0 0
0

0

0 0
0 0
0 0
0 0

Numero totale
legli indennizzi
corrisposti

Ammontare

complessivo
degli inden|

corrisposti
(euro)

70

70

CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA NON INFERIORE ALLA CLASSE G40

Prestazione

Preventivazione per lavor
semplici (art. 40)

Preventivazione di lavori
complessi (art. 40)

Esecuzione di lavori
semplici (art. 41)

Attivazione della fornitura
art. 43)

[

Disattivazione della
fomitura (art. 44)

Riattivazione in caso di

distacco per morosita (art
45

Riattivazione della fornitura
per potenziale pericolo per
la pubblica incolumita (art.

Verifica gruppo di misura
(art. 46)

Sostituzione gruppo di
misura (art. 47)

Verifica della pressione di
fornitura (art. 48;

Fascia di puntualita per
appuntamenti (art. 52)

Appuntamenti posticipati
(arl. 54)

Ripristino del valore
conforme della pressione
(art. 49)

Connessioni alla rete di cui
alla preventivazione per
l'esecuzione di lavori
semplici

Connessioni alla rete di cui
alla esecuzione di lavori
semplici

Gonnessioni alla rete di cui
alla preventivazione per
l'esecuzione di lavori
complessi

Eventuali
standard Numero totale

prestazioni

Livelli specifici
Autorita'

dall'esercente

15 giomi lavorativi o 4
30 giomni lavorativi ] 0
10 giomi lavorativi o 4
10 giomi lavorativi o 3
5 giorni lavorativi o "
2 giorni feriali a 6
2 giorni feriali o 0
20 giorni lavorativi ] 0
5 giorni lavorativi o 0
10 giomi lavorativi o 0
2 ore ) 26
2 ore ] 5
1 giorno solare o 0
15 giomi lavorativi o 0
10 giomi lavorativi o 0
30 giomi lavorativi o 0

COMPRESA

cause forza
maggiore

Effettivo
(Tempo medio
imputabili rilevato)
all'esercente

0 33
0 0
0 28
0 23
0 2
0 12
0 0
0 0
0 0
0 0
0

0

0 0
0 0
0 0
0 0

Numero totale

degli indennizzi

corrisposti

Ammontare

complessivo
degli inden

corrisposti
(U]



LIVELLI GENERALI DI QUALITA' COMMERCIALE PER TIPOLOGIA DI CLIENTI FINALI
REGIONE: Lombardia

CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA FINO ALLA CLASSE G6 COMPRESA

Prestazione

Esecuzione di
lavoricomplessi (art. 42)

Risposta reclami o
richieste scritte (art. 50)

Connessioni alla rete di cui
alla esecuzione di lavori
complessi

CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA DALLA CLASSE G10 ALLA CLASSE G25
COMPRESA

Prestazione

Esecuzione di
lavoricomplessi (art. 42)

Risposta reclami o
richieste scritte (art. 50)

Connessioni alla rete di cui
alla esecuzione di lavori
complessi

CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA NON INFERIORE ALLA

Prestazione

Esecuzione di
lavoricomplessi (art. 42)

Risposta reclami o
richieste scritte (art. 50)

Connessioni alla rete di cui

alla esecuzione di lavori
complessi

Prestazione

Dati tecnici acquisibili con
lettura di un gruppo di
misura

Altri dati tecnici

Numero di casi di mancato rispett

Eventuale Eventuale

Livelli Generali RS Nume:o IR cause

Autorita’' st 5 - pIESIRAON cause forza imputabili a AL

definito rispetto definita eseguite R aoE clienti o a imputabili
dall'esercente dall'esercente 99 e all'esercente

90% entro 60 giorni
lavorativi o 0 o 0 0 o
95% entro 30 giorni
solri 0 0 254 0 0 0
90% entro 60 giorni
lavorativi o 0 o ° ° o

Numero di casi di mancato rispetto

Eventuale Eventuale
Livelli Generali RS B L cause
Autorita’' el 5 - prestazioni cause forza imputabili a AL
definito rispetto definita eseguite maggiore Eiila imputabili
dall'esercente dall'esercente terzi all'esercente
90% entro 60 giorni
lavorativi 0 0 0 0 0 0
95% entro 30 giorni
o [ 0 25 0 0 o
90% entro 60 giorni
lavorativi o 0 o 0 0 o

COMPRESA
Erenhale Eventuale Numero di casi di mancato rispetto
FE F Tempo percentuale Numero totale

L"’i‘ugﬁ?jm" massimo . minima di prestazioni G imgl.z:tl;stﬁli = _ cause

definito rispetto definita eseguite T RSl imputabili

dall'esercente dall'esercente 99 e all'esercente

90% entro 60 giorni
lavorativi g o 0 0 0 0 0
95% entro 30 giorni
solan 0 0 16 0 0 0
90% entro 60 giorni
lavorativi g 0 0 o o o o

Livelli specifici
Autorita'

10 giorni lavorativi

15 giorni lavorativi o

MESSA A DISPOSIZIONE DEI DATI TECNICI RICHIESTI DAL VENDITORE
REGIONE: Lombardia

DATI TECNICI
Eventuali
standard Effettivo
migliorativi prestazioni p =
definiti eseguite c::lse fig::a 'TI?:':#Z:": imputabili rilevato)
dall'esercente 99 = all'esercente

0 12 ] ] 0 13
37 0 ] 0 04

Percentuale di
Rispetto del

tempo
massimo

100

100

Percentuale

di

Rispetto del

tempo
massimo

100

100

L

Percentuale

Effettivo
(Tempo medi
rilevato)

Effettivo
(Tempo medi
rilevato)

ASSE G40

di

Rispetto del

tempo
massimo

Numero tota

corrisposti

100

100

(Tempo medio | degli indennizzi

Effettivo

[+]

[+]

(Tempo medio

rilevato)

Ammontare
complessiv

degli indenni.

corrisposti
(euro)




